OGOLNE WARUNKI UMOW (OWU)

Niniejsze Ogdlne Warunki Umow stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego, bedac
integralng czes¢ umowy sprzedazy czesci do maszyn budowlanych oraz swiadczenia ustug serwisu maszyn
budowlanych na rzecz oséb niebedacych konsumentem przez Dariusz Marchlewskiego, prowadzacego dziatalnosc
gospodarczg pod firmg PRO-TECH Firma Techniczno Handlowa Dariusz Marchlewski, 44-100 Gliwice, ul. Chorzowska
58, NIP: 6311917212, REGON: 273908475.

§ 1. Definicje

1. Sprzedajacy lub Zleceniobiorca — Dariusz Marchlewski , prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
PRO-TECH Firma
Techniczno Handlowa Dariusz Marchlewski, 44-100 Gliwice, ul. Chorzowska 58, NIP6311917212,
REGON:273908475.

2. Kupujacy lub Zleceniodawca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej kupujgca od Sprzedajgcego w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej towary lub
zlecajgca  Zleceniobiorcy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ustuge serwisu maszyn
budowlanych.

3. Strony —Sprzedajacy i Kupujacy lub Zleceniobiorca i Zleceniodawca.

Towar — czesci oryginalne lub czesdci zamienne do maszyn budowlanych oraz inne rzeczy sprzedawane przez
Sprzedajacego.

5. Ustuga serwisu — zlecona Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce ustuga naprawy, przegladu, diagnostyki,
regeneracji, remontu lub wszelkie inne ustugi dotyczace serwisowania maszyn budowlanych.

6. OWU - niniejsze ogdlne warunki umow sprzedazy lub ustugi serwisu obowigzujace u Dariusza Marchlewskiego,
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg PRO-TECH Firma Techniczno Handlowa Dariusz Marchlewski
w Gliwicach.

§ 2. Postanowienia ogodlne

1. OWU stanowig ogdlne warunki umdéw w rozumieniu art. 384 i nast. Kodeksu cywilnego.

OWU sg integralng czescig umow sprzedazy i uméw o swiadczenie ustugi serwisu, chyba ze Strony zgodnie
postanowia inaczej. W przypadku niezgodnosci postanowien OWU z postanowieniami zawartej przez strony
umowy, pierwszenstwo majg postanowienia OWU, chyba ze Strony wyraznie postanowig inaczej.

3. Ztozenie zamodwienia na towar lub zlecenia ustug jednoznaczne jest z akceptacjg przez Kupujgcego
lub Zleceniodawce niniejszych OWU.

4. OWU podane sg do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Sprzedawcy
www.protech-gliwice.pl, a takze na zyczenie kupujacego zamieszczone sg na odwrocie faktury wystawianej
przez Sprzedajgcego.

5. Wszelkie postanowienia OWU wytgczajgce badz ograniczajgce prawa konsumentéw zagwarantowane
przepisami powszechnie obowigzujacymi, nie wigzg Kupujgcego, o ile zawiera on umowe dziatajac
w charakterze konsumenta. W tym przypadku stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. llekro¢ w postanowieniach OWU wspdlnych dla umowy sprzedazy i umowy ustugi serwisu jest mowa
o Sprzedajacym lub Kupujgcym rozumie sie przez to odpowiednio takze Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

7. Wszelkie nazwy, oznaczenia, numery katalogowe stanowig wfasnos¢ producenta i zostajg podane jedynie
w celu identyfikacji towaru.

§ 3. Umowa sprzedazy

1. Przez zawarcie umowy sprzedazy Sprzedajacy zobowigzuje sie przenie$¢ na Kupujacego wiasnosé zamdwionego
towaru i wyda¢ mu zamodwiony towar, a Kupujgcy zobowigzuje sie do zapfaty na rzecz Sprzedajgcego
umowionej ceny sprzedazy.

2. Zamowienie moze zostac ztozone:

3. droga pisemng — listem poleconym wystanym na adres Sprzedajgcego: PRO-TECH Firma Techniczno Handlowa
Dariusz Marchlewski, 44-100 Gliwice, ul. Chorzowska 58,

4. w formie elektronicznej na adres mailowy biuro@ protech-gliwice.pl
5. telefonicznie lub faksem na numer: 032 338 23 64.

6. Za date ztozenia zamodwienia uznaje sie date otrzymania listu poleconego, wptywu wiadomosci e-mail
lub otrzymania faksu przez Sprzedajacego.
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Zawarcie umowy jest uzaleznione od akceptacji zamowienia przez Sprzedajgcego. Akceptacja moze nastgpic
w dowolnej formie, w tym réwniez w formie ustnej (takze za pomocy $rodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosé).

Sprzedajacy w terminie 2 dni roboczych potwierdzi odbiér zamdwienia oraz wysle Kupujacemu informacje
o dostepnosci zamawianego towaru, okresie oczekiwania na realizacje zamdwienia oraz o cenie sprzedazy
i warunkach dostawy. Brak odpowiedzi Sprzedajacego nie oznacza milczgcego przyjecia przez niego
zaméwienia. W przypadku przyjecia przez Sprzedajacego Zamodwienia z zastrzezeniami, Kupujacy zwigzany
jest trescig tych zastrzezen, oile nie przedstawi on niezwtocznie swoich zastrzezen.

Podany termin realizacji zamodwienia ma charakter orientacyjny. Jego niedotrzymanie na skutek
okolicznosci niezaleznych od Sprzedajgcego, w szczegdlnosci na skutek opdznienia dostawcy podmiotu
Swiadczacego ustugi kurierskie lub transportowe nie powoduje po stronie Sprzedajgcego odpowiedzialnosci
odszkodowawcze;j.

W  przypadku braku mozliwosci realizacji catosci lub czesci zamodwienia z przyczyn niezaleznych
od Sprzedajacego, Sprzedajacy poinformuje Kupujacego nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego od dnia,
w ktérym wystapity ww. przyczyny, wskazujac przyczyne odmowy realizacji zamowienia oraz ilos¢ towaru,
ktorego odmowa dotyczy. Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu nie zrealizowania zamodwienia.

Kupujacy moze zwréci¢ zamowiony towar w terminie 7 dni od daty odebrania towaru. Zwrot nastepuje na koszt
i ryzyko Kupujacego. Zwrotowi nie podlegajg: towar sprowadzony na specjalne zamdwienie Kupujgcego
(tj. towar nie znajdujacy sie standardowo ma stanie magazynowym Sprzedajgcego) oraz czesci elektryczne.

§ 4. Dostawa

Zakupiony towar moze zosta¢ odebrany przez Kupujacego osobiscie w siedzibie lub innym punkcie
handlowym Sprzedajacego albo przestany przez Sprzedajgcego za posrednictwem podmiotu swiadczacego
ustugi kurierskie lub transportowe na adres wskazany przez Kupujacego.

Koszt transportu w catosci pokrywa Kupujacy.

W przypadku braku zaptaty za towar dokonywanej w formie przedptaty w wyznaczonym terminie, a takze
w przypadku zalegania przez Kupujacego z zaptatg za wczesniej wystawione przez Sprzedajacego faktury
Sprzedajgcy moze wstrzymaé sie  z wystaniem towaru do Kupujgcego do czasu uiszczenia przedptaty albo
zapfaty za zalegte faktury.

W przypadku wystania towaru do Kupujgcego za posrednictwem podmiotu swiadczgcego ustugi kurierskie lub
transportowe z chwilg wydania towaru temu podmiotowi na Kupujgcego przechodzi ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia rzeczy.

Kupujgcy obowigzany jest sprawdzi¢ w obecnosci dostarczajgcej towar osoby (kuriera) czy dostarczany towar
nie posiada uszkodzen powstatych podczas transportu, a przypadku wykrycia uszkodzen — do sporzgdzenia
protokotu stwierdzajgcego istnienie uszkodzern w obecnosci tej osoby.

W przypadku osobistego odbioru towaru w siedzibie lub punkcie handlowym Sprzedajacego Kupujacy
obowigzany jest odebrac¢ towar w terminie 7 dni od dnia powiadomienia Kupujgcego przez Sprzedajacego
o gotowosci towaru do odbioru. Po uptywie tego terminu Kupujacy obowigzany bedzie do zaptaty kwoty
20,00zt za kazdg rozpoczeta dobe przechowania towaru. Przechowywanie towaru nastepuje
na niebezpieczenstwo Kupujgcego.

§ 5. Ustuga serwisu

Przez zawarcie umowy ustugi serwisu Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonac zlecong przez Zleceniodawce
ustuge serwisu, a Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy umdwionego
wynagrodzenia.

Zleceniodawca oswiadcza, iz prowadzi nieautoryzowany serwis maszyn budowlanych.

Ustuga serwisu moze by¢ zlecona przez Zleceniodawce w dowolnej formie, a w szczegdlnosci:

- drogg pisemna - listem poleconym wystanym na adres Zleceniobiorcy: PRO-TECH Firma Techniczno Handlowa

Dariusz Marchlewski , 44-100 Gliwice, ul. Chorzowska 58

-w formie elektronicznej na adres mailowy
- faksem lub telefonicznie na numer: 032 338-23-64.

Strony sporzadzaja w formie pisemnej, elektronicznej lub ustnej potwierdzenie rodzaju i zakresu zleconych
czynnosci oraz uzgodnione wynagrodzenie.



10.

[EEN

Zleceniobiorca potwierdza na pismie w protokole zdawczo-odbiorczym przyjecie maszyny budowlanej do
serwisu. Wydanie maszyny budowlanej w posiadanie Zleceniodawcy oraz bezusterkowe wykonanie ustugi
serwisu potwierdzane jest na piSmie w tym samym protokole przez Zleceniodawce.

Ustuga serwisu moze by¢ swiadczona w siedzibie Zleceniobiorcy, jak réwniez w innym miejscu uzgodnionym
przez strony, jesli wymaga tego charakter udzielonego zlecenia.

Cena za wykonanie ustugi serwisu moze by¢ podana ryczattowo lub kosztorysowo.

W przypadku wykonywania ustugi serwisu poza siedzibg Zleceniobiorcy, Zleceniodawca zobowigzany
bedzie do zapfaty wynagrodzenia za wykonang ustuge serwisu oraz osobno zwrotu kosztéw dojazdu
przedstawicieli Zleceniobiorcy do uzgodnionego miejsca.

Wszelkie usterki zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem ustugi serwisu winny zosta¢ opisane w protokole,
o ktorym mowa w pkt. 5 lub zgtoszone Zleceniobiorcy w formie pisemnej w terminie 7 dni od daty ich wykrycia
jednak nie pdzniej niz w terminie 92 dni od daty wydania przedmiotu wykonanej ustugi serwisowej, pod
rygorem utraty roszczen z tego tytutu w przypadku nie dochowanie terminu na to zgtoszenie.

Zgtoszone we wiasciwej formie usterki zostang usuniete przez Zleceniobiorce w mozliwie najkrotszym
terminie. Zleceniobiorca nie jest obowigzany do pokrycia ewentualnych kosztéw postoju maszyny
wynikajgcych z koniecznosci naprawy w zwigzku z nieprawidtowym wykonaniem ustugi serwisu.

§ 6. Ceny i warunki ptatnosci

Sprzedajacy wystawia na zakupiony towar lub wykonang ustuge serwisu fakture, ktéra jest jednoczes$nie
potwierdzeniem zawarcia umowy i jej warunkow. Potwierdzajgc witasnorecznym podpisem odbidr faktury
Kupujacy potwierdza jednoczesnie warunki zawartej umowy sprzedazy oraz odbiér towaru wskazanego na
fakturze, a w przypadku umowy ustugi serwisu — potwierdza prawidtowos$¢ wykonanej ustugi na karcie
serwisowej stanowigcej zatgcznik do wystawionej na ustuge faktury.

WSszystkie ceny podawane sg w ztotych (PLN), chyba ze Strony postanowity inaczej.

Wszystkie ceny podane przez Sprzedajacego sg cenami netto, chyba Zze co innego wynika z dokumentu
zawierajgcego te ceny. Do podanych kwot nalezy dodac podatek VAT wedtug obowigzujacych stawek.

Zaptata za zakupiony towar lub za wykonang ustuge nastepuje w siedzibie lub innym punkcie handlowym
Sprzedajgcego gotdéwkg lub kartg ptatnicza z chwilg wydania towaru Kupujacemu lub z chwilg odbioru
oddanego do serwisu pojazdu w miejscu serwisowania lub innym uzgodnionym miejscu.

Jesli strony postanowity, ze zapfata nastgpi w odroczonym terminie ptatnosci, Kupujacy zobowigzany jest do
zaptaty w terminie i na warunkach wskazanych na wystawionej przez Sprzedajacego fakturze, chyba ze strony
postanowity inacze;j.

Sprzedajgcy ma prawo zgdaé od Kupujgcego zaptaty zaliczki.

W przypadku opdznienia w zaptacie Sprzedajacy jest uprawniony do zadania od Kupujgcego zaptaty odsetek
w wysokosci czterokrotnej stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego.

Towar pozostaje wiasnoscig Sprzedajgcego do czasu otrzymania przez Sprzedajgcego petnej zaptaty za towar.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, jesli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest skutkiem:
a) dziatania lub zaniechania o0sdéb trzecich, za ktére Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci,
w szczegblnosci dostawcow towaru lub podmiotéw, za posrednictwem ktdrych nastepuje dostawa
towaru do Kupujgcego, dokonanych w zakupionym towarze lub serwisowanej maszynie zmian lub
napraw,
b) dziatania lub zaniechania Kupujgcego, a w szczegdlnosci dokonanych w zakupionym towarze
lub serwisowanej maszynie zmian lub napraw
c) sity wyiszej.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego jest ograniczona do wartosci netto zakupionego towaru lub wartosci ustugi —
wedtug kwoty wskazanej na fakturze.
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé za szkode wyrzadzong w skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania tylko, jezeli szkoda ta wynikfa z winy umysinej Sprzedajgcego.
W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od zamdwienia towaru po ztozeniu zamdwienia i jego akceptacji
przez Sprzedajgcego lub w przypadku odmowy odbioru towaru przez Kupujgcego, Kupujacy jest obowigzany
do zwrotu kosztow poniesionych przez Sprzedajgcego w zwigzku z realizacjg zamowienia.
W przypadku odstgpienia przez Zleceniodawce od zlecenia ustugi serwisu po rozpoczeciu jej realizacji przez
Zleceniobiorce, Zleceniodawca jest obowigzany do zapfaty na rzecz Zleceniobiorcy zryczattowanego



odszkodowania w wysokosci 150,00 zt za kazdg rozpoczety godzine pracy kazdego pracownika Zleceniobiorcy
bezposrednio realizujgcego zlecenie. Jezeli ustuga serwisu miata by¢é wykonywana poza siedzibg
Zleceniobiorcy, Zleceniodawca jest dodatkowo obowigzany do zaptaty kwoty 2,50 zt za kazdy przejechany
przez Zleceniobiorce kilometr. Odszkodowanie za roboczogodzine liczy sie wéwczas od momentu wyjazdu
w celu wykonania ustugi serwisu do momentu powrotu do siedziby Zleceniobiorcy.

§ 8. Gwarancja i rekojmia

1. Sprzedawane towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta — na zasadach okreslanych kazdorazowo przez
producenta.

2. Na zakupiony towar oraz wykonang ustuge serwisu Sprzedajgcy udziela gwarancji na okres 6 miesiecy,
poczawszy od daty sprzedazy lub wykonania ustugi. Na czesci regenerowane Sprzedajacy udziela gwarancji na
okres 3 miesiecy, chyba ze strony pisemnie postanowity inacze;.

3. Dokumentem gwarancyjnym sg niniejsze OWU umieszczone na odwrocie faktury wystawianej przez
Zleceniobiorce badz na karcie serwisowe;j.

4. Gwarancja nie obejmuje:

a) czesci elektrycznych,

b) czesci stuzacych do uszczelnienia w przypadku, gdy ustuga ich montazu zostata wykonana przez inny
serwis,

c) czesci uzytkowanych nieprawidtowo lub wspétpracujgcych z innymi niesprawnymi czesciami,

d) czesci, ktére zostaty zamontowane w maszynie poddanej modyfikacjom konstrukcyjnym

e) ustugi serwisu wykonanej — na zlecenie Zleceniodawcy — w niepetnym zakresie lub przy uzyciu czesci
dostarczonych przez Zleceniodawce lub czesci regenerowanych.

5. Gwarancja obejmuje wytgcznie wymiane lub naprawe czesci lub podzespotow, ktéry okazaty sie wadliwe.

6. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu gwarancji jest wytgczona w przypadku:

a) gdy Kupujgcy samodzielnie dokonat préby usuniecia wad,

b) wad powstatych w wyniku niewfasciwego uzytkowania maszyn lub ich czesci, nieprawidtowej
eksploatacji, obstugi,

c¢) wad powstatych na skutek narazenia na dziatanie czynnikow zewnetrznych,

d) nieprawidtowego montazu czesci przez Kupujacego lub osoby trzecie,

e) przekroczenia parametréw technicznych zalecanych przez producenta,

f)  zuzycia czesci wynikajacego z normalnego uzytkowania.

7. O wykryciu wady zakupionego towaru Kupujgcy obowigzany jest powiadomic¢ Sprzedajacego niezwtocznie,
nie pozniej niz w ciggu 3 dni od dnia stwierdzenia wady, pod rygorem utraty praw z gwaranciji.

8. W razie uznania zasadnosci zgtaszanej reklamacji Sprzedajacy dokona wedtug wtasnego wyboru naprawy badz
wymiany reklamowanej czesci lub jej podzespotu. W razie wymiany wadliwej czesci na nowg, pozbawiong wad,
wadliwa czesc zatrzymana zostaje przez Sprzedajgcego i stanowi jego wtasnosc.

9. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong koszty transportu towaru do Sprzedawcy, do producenta
i zwrotnego odestania do Kupujgcego pokrywa Kupujgcy, ktéry zobowigzany jest takze do pokrycia
dalszych kosztow poniesionych przez Sprzedawce z zwigzku ze ztozeniem nieuzasadnionej reklamaciji.

10. Wykrycie wad zakupionej czesci nie wptywa na obowigzek zaptaty ceny sprzedazy w uzgodnionym przez Strony
terminie.

11. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytaczona.

§ 9. Postanowienia korncowe

1. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 01.03.2015
Dokonanie przez Kupujgcego cesji jakichkolwiek praw wynikajgcych z umowy sprzedazy lub ustugi serwisu
wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego.

4. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikng¢ z umowy sprzedazy lub ustugi serwisu jest
wtasciwy rzeczowo Sad w Gliwicach.

5. Zmiany w OWU ogtaszane bedg na stronie internetowej Sprzedajacego.

PRO-TECH FTH Dariusz Marchlewski



